EW Palvelusopimusehdot

1. Tata sopimusta on laadittu kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

2. Palveluun sisdltyy téssa sopimuksessa méaéritellyt suoritteet.

- Palvelut 1.-6. ja 10. suoritetaan asiakkaan tiloissa tai tdman kanssa sovituissa paikoissa

- Muiden palveluiden suorituspaikka sovitaan erikseen.

- Asiakkaan tiloissa suoritetuissa pal vel uissa kéytetddn asiakkaan tyévélineita ja aineita.

- Téssd sopimuksessa erikseen sovituissa lisamaksullisissa palveluissa yritys voi kéyttéd myos
aihankintaa.

3. Hinnat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan hinnastoon, joka on néhtévilla yrityksen kotisivuilla
www.emmat.fi tai sopimuksen mukaiseen hintaan. Palvelut 7.-9. ja11.-12. sovitaan aina
tapauskohtaisesti.

4. Matkakustannukset sisdltyvat tuntihintaan alueella, joka on viiden kilometrin séteelld Porin, Helsingin
tai Espoon Tapiolan keskuksesta. Niiden ulkopuolisista aueista vel oitetaan alkavalta viidelta kilometrilta
5 €/kéynti.

5. Asiakkaan luona tehtdvan tyon peruutuksista on ilmoitettava viimeistéan kaksi tyévuorokautta ennen
tyon alkamista. Muussa tapauksessa vel oitetaan 50 % sovitun tyon médrasta. Muista palveluista
veloitetaan peruutustapauksessa siihen asti tehdyn tyon maara.

6. Tilagja vastaa sopimuskohteeseen kuuluvien henkil 6iden tiedottamisesta ja tilojen saatavuudesta.
Mikéli kohteeseen e pééstd sovittuna aikanatai tyovélineet eivét ole saatavilla, veloitetaan odotusagjasta
sama hinta kuin palvelun suorittamisesta. Tilagja vastaa myds antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
kattavuudesta.

7. Kotipalvelu Emmat vastaa palvel uidensa laadusta ja luotettavuudesta normaalitasolla. Kotipalvelu
Emmat vastaa suoranaisista ja valittomisté vahingoista, mitéa sen palveluksessa oleva henkilé on
aiheuttanut tahallaan tai tuottamuksellisesti. Mikali yritys ei kykene suorittamaan palvelua sovittuna
aikana, yritys sitoutuu suorittamaan sen toisena, erikseen sovittavana gjankohtana. Kotipalvelu Emmat
noudattaa vaitiolovelvollisuutta asiakkai densa asioista.

8. Kertasopimus on voimassa siihen asti, kunnes palvelu on suoritettu ja maksettu. Toistaiseks tehty
sopimus on irtisanottavissa kahden kuukauden maéréajalla kuluvan kuukauden lopusta laskien.

M &éréaikainen sopimus paéttyy ilman irtisanomista sopimuskauden umpeuduttua. Kotipalvelu Emmat
voi purkaa sopimuksen valittémasti, jos asiakas toistuvasti rikkoo sopimusta maksujen mydhastymisel &

muut ai heutuneet vahingot.

9. Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Mikéali sopimukseen el paasta, ratkaistaan
erimielisyydet Porin kérg &oikeudessa.
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